i MUSTERI SI YETI Dokiiman No FR-08-03
. AKADEMI - . Yayin Tarihi 31.01.2019
.' ACVUDE KAYIT ve DEGERLENDIRME Re\}/’ No/Tarih 00/-
' e FORMU :
Sayfa No 11
Sikayetci Bilgileri
Miisteri (kisi/kurum) Unvani
Adres
Tel-e mail
Sikayet Tarihi
Sikayete Konu Olan Hizmet/Hizmetler ve Sikayetin Aciklamasi
Teklif No ve/veya Rapor No
Sikayet Aciklamasi
> Akademi Cevre Lab. tarafindan doldurulacaktir.
Sikayetin Yapilma Sekli : o Telefon o E-Mail 0 Web Sayfast
o Sahsen oDiger ...............
Formu Dolduran (Ad Soyad / Imza) :
Sikayetin Degerlendirmesi ve Muhtemel Sebepleri
Degerlendirme Sonucu Sikayet No:
o Sikayet Kabul Edilmedi. o Sikayet Kabul Edildi.
o Diizeltici Faaliyet gerekli degil.
o Diizeltici Faaliyet (DOF No :............... )

Sikayetin Giderilmesi icin Yapilan islemler:

Sonug
Kalite Birimi Laboratuvar Miidiirii
Ad-Soyad Ad-Soyad

Tarih/Imza Tarih/Imza




