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Saymn Yetkili;

Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen kurulusumuzun bundan sonraki ¢alismalarinda yol gosterici olmasi agisindan, ge¢cmiste yaptigimiz
caligmalar sizin gdziiniizle degerlendirmek ve kalite politikamiz olan siirekli gelisme amaciyla goriislerinize ihtiyacimiz vardir. Bu
anketi doldurarak goriislerinizi bizimle paylasmanizi rica ederiz.

flginize tesekkiir ederiz.
iletisim: info@akademicevre.com Tel: 0850 888 28 45 Fax: 0216 304 19 75

Adres-Merkez: Orta Mahallesi Demokrasi Caddesi 92/1 34956 Tuzla/iSTANBUL
Adres-Sube: 1. Anafartalar Mahallesi Konuk Caddesi No:48 Sehzadeler/MANISA

Firma Ad1 / ili

Formu Dolduran Formu Doldurma Tarihi

Admz Soyadimiz Goreviniz Telefon E-Mail

Gelecekte bizimle ¢calismak ister

Alian Hizmet Kapsam Akademi Cevre’den nasil haberdar oldunuz?

misiniz?
[1 Su/Atik su | Evet Akademi Cevre Temsilcisi/Y etkilisi
[J Toprak/Camur/Atik/Atik Yag - Turkak sitesinden
. A U Hayir ;
[ Tiirkak sitesinden - Internet
[J Kararsizim . . .
[ Referans Firmamiza yapilan ziyaret ile
[ Diger Diger....cooviiiiiiiiiiiiii

Liitfen Asagidaki Sorular1 1 - Cok Kétii, 5 - Cok lyi olacak sekilde 1 ve 5 araliginda puanlandiriniz.

Satis Hizmetleri- Teklif;

Teklif taleplerine doniis yapma siiresi Ticari kosullar, 6deme sartlar, itiraz siiresi

Sunulan hizmetin ayrintili bigimde ifade edilmesi Hazirlanan teklifin detay1 ve fiyatlandirilmasi

Ol¢ciim Planlamasy/Numune Alma Planlamasi;

Kaynak tespitinin dogru yapilmasi || || Olgiimiin yeterli bir siire 6nce bildirilmesi ||

Olciim Siireci/Numune Alma Siireci;

Personelin yeterli cihaz, donanima sahip olmast Personelin teknik yetkinligi ve bilgisi

Personelin is sagligi, giivenligi hususuna 6zeni Hizmetin planlanan zamanda verilmesi

Verilen hizmetin amacina uygunlugu Teklif iceriginin eksiksiz gerceklestirilmesi

Raporlama Siireci;

Raporun zamaninda teslim edilmesi Raporun genel olarak bi¢im ve formati

Raporun igerigi ve anlasilabilirligi Raporun Mevzuata / amacina uygunlugu

Miisteri Hizmetleri;

Gerektiginde yetkililer ile goriisme olanag:

Personelin yaklagimi ve tutumu

Hizmet Kapsamimizin beklentinizi kargilamasi

Personelimizin, personeliniz ile uyumu

Internet sitemizin genel igerik ve kullanimi

Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine baglilik

Genel

Genel olarak bizi tavsiye eder misiniz?

Akademi Cevre’nin
oncelikle iyilestirmesini
istediginiz konu veya
konular1 bildiriniz.

Akademi Cevre’nin giiclii
oldugunu diisiindiigiiniiz
konu veya konulart

bildiriniz.

Hazirlayan Gozden Geciren Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Kalite Yonetim Temsilcisi Lab. Midiirii
Oykii Oziiak Oykii Oziiak Engin Katirag
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Rev. No Rev. Tarihi Sayfa No Revizyon Nedeni
01 01.06.2022 1 Yetkili personel degisikligi
Puanlama 1-5 arasinda olarak giincellenmistir, internet sitesi ile ayni
02 18.11.2022 1 olacak sekilde anket segenekleri giincellenmistir.
Hazirlayan Gozden Geciren Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Kalite Yonetim Temsilcisi Lab. Midiirii
Oykii Oziiak Oykii Oziiak Engin Katirag




