N MUSTERI Si YETI Dokiiman No FR-08-03
AKADEM| STER SIKAYET Yaym Tarihi 31.01.2019
‘ CEVRE KAYIT ve DEGERLENDIRME Rev. No/Tarih 02/18.11.2022
' FORMU : —
Sayfa No 1/2
Sikayetci Bilgileri
Miisteri (kisi/kurum) Unvam
Adres
Tel/e mail | Sikayet Tarihi
Sikayete Konu Olan Hizmet/Hizmetler ve Sikayetin Aciklamasi
Teklif No ve/veya Rapor No
Akademi Cevre’ye nasil ulastimz?
[J Akademi Cevre Temsilcisi/Y etkilisi [ Tiirkak sitesinden
[ Internet U] Firmamiza yapilan ziyaret ile
I D11 N
Sikayet Aciklamasi
Gelecekte bizimle ¢calismak ister misiniz? Onerileriniz;
[J Kararsizim
[ Evet
] Hayir
> Akademi Cevre Lab. tarafindan doldurulacaktir.
Sikayetin Yapilma Sekli : o Telefon o E-Mail 0 Web Sayfasi
o Sahsen oDiger...............
Formu Dolduran (Ad Soyad/imza) :
Sikayetin Degerlendirilmesi ve Muhtemel Sebepleri;
Degerlendirme Sonucu; Sikayet No:
o Sikayet Kabul Edilmedi. o Sikayet Kabul Edildi.
o Diizeltici Faaliyet gerekli degil.
o Diizeltici Faaliyet (DOF No :............... )
Sikayetin Giderilmesi icin Yapilan islemler:
Sonug¢
Kalite Birimi Laboratuvar Miidiirii
Ad-Soyad Ad-Soyad
Tarih/imza Tarih/Imza
Hazirlayan Gozden Gegirme Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Kalite Yonetim Temsilcisi Lab. Miidiirii

Oykii Oziiak Oykii Oziiak Engin Katirag




" MUSTERI SiKAYETi Dokiiman No FR-08-03
_AKADEM| v . Yayin Tarihi 31.01.2019
G S KAYIT ve DEGERLENDIRME Y ;

CEVRE Rev. No/Tarih 02/18.11.2022
; FORMU
Sayfa No 2/2
REViZYON TARIHCESI
Rev. No Rev. Tarihi Sayfa No Revizyon Nedeni
01 01.06.2022 Tim Yetkili personel degisikligi
02 18.11.2022 Tim Internet sitesi ile ayn1 olacak sekilde form segenekleri giincellenmistir.
Hazirlayan Gozden Gegirme Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Kalite Yonetim Temsilcisi Lab. Mudiiri

Oykii Oziiak

Oykii Oziiak

Engin Katirag




